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COVID-19: NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE PYTANIA DOTYCZACE
UBEZPIECZENIA WARTA TRAVEL

1. Czy w ramach ubezpieczenia WARTA TRAVEL, Warta pokryje koszty leczenia
i assistance w razie zachorowania na COVID-19 podczas podrézy zagranicznej?

Tak, od poczagtku epidemii COVID-19, zachorowania w zwigzku z koronawirusem
sg traktowane jako nagte zachorowania za granicg. Ubezpieczony ma zapewniong
pomoc do wysokosci sumy ubezpieczenia wybranej podczas zakupu ubezpieczenia
(nawet do 1 000 000 zt). Co wazne — nie ma koniecznosci dokupowania dodatkowych
rozszerzehn do podstawowego zakresu ubezpieczenia. Ochrong sg objeci wszyscy
ubezpieczeni posiadajgcy polise WARTA TRAVEL.

2. Czy uzyskam potwierdzenie ochrony w zakresie leczenia COVID-19, np. dla stuzb
granicznych?

Tak, na polisach WARTA TRAVEL dodalismy informacje w jezyku polskim i angielskim,
potwierdzajgcg ochrone w tym zakresie.

,Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty leczenia zwigzane z nagtym zachorowaniem na
COVID-19 zaistniatym w trakcie podrozy. | The insurance also includes the cost of medical
treatment related to a sudden iliness of COVID-19 during the travel.”

3. Czy jesli podczas zachorowania na COVID-19 dojdzie do zaostrzenia choroby
przewleklej (tzw. choroby wspélistniejacej), Warta pokryje koszty jej leczenia?

Leczenie nastepstw chordb przewlektych (a w sytuacji zachorowania na COVID-19
nazywanych czesto chorobami wspotistniejgcymi) w ubezpieczeniu WARTA TRAVEL jest
w podstawowym zakresie ubezpieczenia. Co wazne, koszty te pokrywane sg do 100%
sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i nie wymagajg optacenia dodatkowej sktadki.

4. Czy w ramach ubezpieczenia WARTA TRAVEL sa pokrywane koszty kwarantanny
lub izolatorium?

Jesli u Ubezpieczonego zostanie zdiagnozowany COVID-19 i zachorowanie bedzie
potwierdzone dodatnim wynikiem testu, Warta pokryje koszty kwarantanny oraz
izolatorium wskazanego i zorganizowanego przez stuzby medyczne lub sanitarne danego
kraju.

Jesli jako miejsce izolatorium zostanie wskazany hotel, wowczas rowniez pokryjemy
koszty zakwaterowania i wyzywienia.

5. Czy w ramach ubezpieczenia WARTA TRAVEL zostang pokryte koszty testu
w kierunku COVID-19?

Warta pokryje koszty testu w kierunku COVID-19 w nastepujgcych przypadkach:

= jezeli to badanie jest czescig procedury medycznej, niezbednej do udzielenia pomocy
medycznej w przypadku nagtego zachorowania (réwniez nie zwigzanego z COVID-19)
lub nieszczesliwego wypadku,

= jesli stuzy zdiagnozowaniu COVID-19 i wynik testu jest pozytywny,

= jesli po stwierdzonym zachorowaniu i przebytym leczeniu lub pobycie na kwarantannie/
w izolatorium, wskazanym i zorganizowanym przez stuzby medyczne lub sanitarne
danego kraju, wykonano test, w celu potwierdzenia wyzdrowienia (bez wzgledu na
wynik testu).
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6. Czyubezpieczenie WARTA TRAVEL pokrywakoszty rekonwalescencji po przebyciu
COVID-19?

Tak, jesli Ubezpieczony nie bedzie w petni sit, a rekonwalescencja bedzie zalecona przez
lekarza prowadzgcego, w porozumieniu z lekarzem Centrum Obstugi Klienta Warty
(COK), Warta zapewni zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania
Ubezpieczonego w miejscu wskazanym przez COK przez okres do 5 dni.

7. Czy w razie zachorowania na COVID-19 za granicg Warta pokryje koszt transportu
klienta do Polski lub kraju stalego zamieszkania?

W ramach ubezpieczenia WARTA TRAVEL organizowany jest transport medyczny
Ubezpieczonego.

W zwigzku z zachorowaniem na COVID-19, transport medyczny jest organizowany
w terminie i w warunkach zalecanych przez lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego,
w porozumieniu z lekarzem wskazanym przez Warte (COK), wytgcznie w sytuacji jesli
stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na transport. Dodatkowo, transport bedzie
realizowany wytgcznie w sytuacji otwartych granic, z uwzglednieniem ograniczen
W przemieszczeniu sie, wprowadzonych przez wtadze administracyjne lub sanitarne.

= Jesli Ubezpieczony, po przejsciu COVID-19 bedzie mogt opusci¢ placéwke medyczng
/ izolatorium / miejsce kwarantanny i zgodnie z zaleceniami lekarza bedzie wymagat
transportu medycznego do Polski lub kraju statego zamieszkania, a pierwotnie
planowany $rodek transportu nie bedzie mogt zosta¢ wykorzystany, to Warta
zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu. Dodatkowo, jesli w oczekiwaniu na
transport bedzie niezbedna organizacja noclegu to Warta pokryje koszty noclegu
Ubezpieczonego (max 3 doby).

= Jesli Ubezpieczony, po przejsciu COVID-19 bedzie mogt opusci¢ placéwke medyczng
/ izolatorium / miejsce kwarantanny zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego i nie
bedzie wymagat dalszego leczenia, a jego wczesniej zaplanowany srodek transportu
nie bedzie mégt zosta¢ wykorzystany, to Warta zorganizuje i pokryje koszty transportu
do Polski.

= Nie bedzie mozliwe zorganizowanie transportu jesli chory na COVID — 19 przebywa
w szpitalu / na kwarantannie lub w izolatorium, az do czasu wyzdrowienia,
potwierdzonego przez lekarza prowadzgcego.

8. Czy Warta pokryje koszty transportu zwlok Ubezpieczonego, jesli z powodu
zachorowania na COVID-19 lub z powodu choréb wspélistniejgcych dojdzie do
zgonu?

Tak, Warta pokryje koszty przewozu zwiok Ubezpieczonego (bez wzgledu na przyczyne
zgonu), to znaczy zatatwi wszelkie formalnosci i pokryje koszty zwigzane
Z przewiezieniem zwiok Ubezpieczonego do wskazanego przez osobe bliskg miejsca
w RP. Ustuga bedzie realizowana z uwzglednieniem ograniczeh wprowadzonych przez
wiadze administracyjne lub sanitarne kraju zdarzenia.

9. Czy WARTA pokryje koszty wczesniejszego powrotu z podrézy Ubezpieczonego
i 0s6b z nim podrézujacych, jesli ktos bliski w Polsce zachoruje na COVID-19 ?

Tak, jesli zachorowanie na COVID-19 zagraza zyciu osoby bliskiej, lub jesli dojdzie do
Smierci osoby bliskiej, Warta pokryje koszty powrotu Ubezpieczonego i oséb z nim
podrézujgcych do Polski, pod warunkiem, ze nie bedg oni mogli skorzystac
z przewidzianego wczesniej srodka transportu.
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10. W jakich przypadkach dziata $wiadczenie assistance ,przediuzenie ochrony
0 48 godzin”?

Taka mozliwos¢ jest tylko we wskazanych w OWU przypadkach:

zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba
bliska Ubezpieczonego wspdlnie z nim podrézujgca objeta ubezpieczeniem WARTA
TRAVEL,

odwotanie lub opdznienie Srodka transportu komunikacji lgdowej, powietrznej albo
wodnej ze wzgledu na trudne warunki atmosferyczne,

awaria lub wypadek $rodka transportu komunikacji lgdowej, powietrznej albo wodnej,
strajk pracownikéw przewoznika lub obstugi portu lotniczego,

zdarzenie losowe w miejscu pobytu lub zwigzana z nim akcja ratunkowa
uniemozliwiajgca Ubezpieczonemu powrot w zaplanowanym terminie.

Brak mozliwosci powrotu do domu, w zwigzku z decyzjg administracyjng wiadz
0 zamknieciu granic nie jest przestankg do przedtuzenia ochrony w ramach swiadczenia
~przedtuzenie ochrony o 48 godzin”.

11. Jakich kosztéw nie pokrywamy w zwigzku z epidemig COVID -19?

Nie pokrywamy m.in. nastepujacych kosztéw zwigzanych z epidemig COVID-19:

kosztow profilaktycznych testow na COVID-19,

kosztow kwarantanny, izolatorium czy transportu, jesli u ubezpieczonego nie
stwierdzono COVID-19,

kosztéw kwarantanny czy izolatorium, o ile nie zostaty wskazane i zorganizowane
przez stuzby medyczne lub sanitarne danego kraju,

kosztow kwarantanny ani izolatorium, jesli odbycie kwarantanny jest obowigzkowe po
przybyciu do danego kraju i jest elementem profilaktyki / prewencji,

kosztow transportu do kraju, w sytuacji gdy pierwotnie planowany powrét nie moze byc¢
zrealizowany w wyniku zamkniecia granic/ zakazéw lotow wydanych przez wiadze
administracyjne/ panstwowe,

kosztéw zwigzanych z organizacjg powrotu do Polski jesli ubezpieczony nie skorzysta
z pierwotnie planowanego srodka transportu, z powodu przebywania na kwarantannie
czy w izolatorium - bez potwierdzonego, pozytywnym wynikiem testu, COVID-19.
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